Dienstleistungsvertrage

Mehr Effizienz und Sicherheit flir lnre Warmepumpe
Wir sind Uberzeugt von der ausgereiften Technik der alpha innotec Warmepumpen. Trotzdem empfehlen wir Ihnen, Ihre
Warmepumpe von unseren Spezialisten periodisch kontrollieren und warten zu lassen.

lhre Vorteile

Héhere Effizienz Sicherheit
Unsere Spezialisten betreuen Ihre Warmepumpe Regelmaéssige Wartungen tragen zu einem siche-

optimal. Ineffiziente Einstellungen oder mangel- ren Betrieb bei und erhéhen die Lebensdauer Ihrer

@)

hafte Komponenten kénnen frihzeitig erkannt und Warmepumpe.
behoben oder ersetzt werden.
-~ > Planbare Fixkosten Entspricht der Empfehlung des BAFU
Mit den Servicepaketen kénnen Sie sich gegen @ Verldngerte Lebensdauer Ihrer Warmepumpe

unplanbare Kosten absichern.
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Wartung & Dichtheitskontrolle v v
Reise- und Arbeitszeit flr regelméssige Wartung & Dichtheitskontrolle

Option Web-Check v v
Datenerfassung fur Fernanalysen bei Stérungen

Pikettdienst v v
Kein Pikettzuschlag fur Einsatze am Abend oder an Wochenenden

Einsatze bei Storungen J
Reise- und Arbeitszeit bei Stérungen und allfélligen Reparaturen

Material
Verschleissteile und Ersatzteile

S SIENE)

. jederzeit jederzeit bis 2. bis 2.

Abschluss Zeitraum moglich  méglich Jahr* Jahr*
. . unbe- unbe- . bis 5.
Maximale Laufzeit schrankt schrankt bis 15. Jahr Jahr

*vor Ablauf der 2-jahrigen Werksgarantie

Dichtheitskontrolle:
Sofern gesetzlich vorgeschrieben, werden die Dichtheitskontrollen ohne Servicepaket kostenpflichtig durchgefthrt.

Pikettdienst:
Wahrend folgenden Zeitfenstern fallen Pikettzuschlage an:

Mo - Fr 17:00 Uhr - 20:00 Uhr
Samstag 07:30 Uhr - 20:00 Uhr
Sonn- und Feiertage 07:30 Uhr - 20:00 Uhr

Ist aufgrund der Dringlichkeit in diesen Zeitfenstern ein Einsatz erforderlich, so sind bei Servicepaketen die Pikettzuschla-
ge eingeschlossen.

Web-Check:

Hat die Warmepumpe eine aktive Webanbindung, kann der Kunde die Option ,Web-Check” wahlen. Die Anlage wird

im ersten Jahr, dann nur alle zwei Jahre vor Ort gepruft. In den Zwischenjahren findet ein Check Uber die Webanbindung
statt. Auf das Servicepaket gibt es einen Rabatt. Rabatthdhe vorerst auf Anfrage.
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Effizienz

Ohne Wartung

Lebensdauer

Typenbezeichnung lhrer Warmepumpe gemass Typenschild:

NIBE

Heizen Sie dkologisch und sorgenfrei
Nach der Inbetriebnahme kénnen sich die Anforderungen fur Ihr Heizsystem immer wieder andern.
Mit einer regelméassigen Wartung und Kontrolle der Warmepumpe steigern Sie die Effizienz und erhéhen die Betriebssi-
cherheit und Lebensdauer Ihres Heizsystems.
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Wartung

Die Kosten der Servicepakete fallen jahrlich an und werden bei Vertragsbeginn verrechnet.
Die ,Einmal Wartung” kann ohne Servicepaket bei Bedarf bestellt werden.
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